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مهدي روحاني‌نژاد
مدير گروه علمي تحليلي طيف

در عصري كه تكنولوژي‌هاي جديد به‌سرعت مسير تكاملي خود را در هوشمندسازي 
صنايع مختلف و ديجيتال‌سازي سرويس‌هاي ارائه شده به مشتريان، طي مي‌كنند، صنعت 
مخابــرات به عنــوان موثرترين بخش حوزه ارتباطات و IT در دنيا در كنار ديگر صنايع 
در اســتفاده از اين تكنولوژي‌هاي جديد با هدف ديجيتالي شدن گام برداشته است. در 
سال‌هاي اخير مفهوم API به عنوان يكي از راهكارهاي كليدي در كمك به فـــرآيند 
ديجيتـال‌ســازي صنــايع مختلف مطرح شده است و دسترسي گسترده به APIهاي 
يك سازمان كه با مدل OpenAPI شناخته مي‌شود، امكان اتصال كسب‌وكارهاي مختلف 
با يكديگر را فراهم مي‌كند. مدل دسترسي OpenAPI با هدف ارائه كسب‌وكارهاي متنوع 
تحت پلتفرم‌هاي نرم افزاري، مدتي است كه مورد توجه اپراتورهاي بزرگ دنيا قرار گرفته 
است. در واقع در اين مدل دسترسي، امكان ارتباطات گسترده هم در بخش‌هاي داخلي 
يك اپراتور و هم در بيرون آن با كســب‌وكارهاي مختلف فراهم مي‌شود و در نتيجه به 
كمك چابكي كه API ها مي‌توانند در سيستم‌هاي بخش IT يك اپراتور ايجاد كنند، راه 
براي ارائه سريع‌تر سرويس‌هاي جديد و پر كاربرد به كاربران باز خواهد شد. شايد قبل 
از درك فرصت‌هاي بي‌شماري كه مي‌تواند با كمك APIها ايجاد شود، كسب وكارهاي 
مختلف براي ارائه يك سرويس جديد مي‌بايست كليه مراحل لازم براي ايجاد يك سرويس 
را از صفر تا صد به تنهايي پشــتيباني كنند و همچنين اپراتورهاي مخابراتي هم درك 
درستي از فرصت‌هاي فزاينده‌اي كه مي‌توانست از دارايي‌هاي آن‌ها ايجاد شود، نداشتند. 
 ،OpenAPI لذا با مطالعه تجربه بزرگ‌ترين اپراتورهاي دنيا در زمينه اســتفاده از مدل
واضح است كه اپراتورهايي چون BT، Orange و غيره به دستاوردهاي بزرگي در زمينه 
بهبود تجربه مشتري، چابكي زيرساخت IT، ايجاد جريان‌هاي درآمدي جديد و مطرح 
شدن نام تجاري خود دست يافتند. همچنين در دراز مدت، با فراهم شدن بستري چابك 
تحت APIهاي مخابراتي، امكان ارتباط اپراتورها با استارتاپ‌ها و كسب‌وكارهاي بزرگ 
و شكل‌گيري ايده‌هاي جديد فراهم مي‌شود. از طرفي ديگر، اگر سازمان‌هاي مختلف به 
ارزش‌آفريني‌اي كه مي‌تواند از داده‌هاي آن‌ها حاصل شود، پي ببرند، مي‌توانند به عنوان 
يك بازيگر كليدي و پارتنر اپراتورها در اكوسيستم OpenAPI ايفاي نقش كنند. در اين 
وايت پيپر پس از معرفي APIها و مدل كسب‌وكاري OpenAPI، رويكردهاي متفاوتي 
كه هريك از اپراتورهاي دنيا در مسير پياده‌سازي اين مدل كسب وكاري در نظر گرفته‌ 
اند، بررســي شده است. گروه علمي- تحليلي طيف به عنوان تنها كانون تفكر مخابرات 
ايران با هدف ترويج فناوري‌ها و خدمات ديجيتال و افزايش مشاركت نهادها، سازمان‌ها 
و حوزه‌هاي مختلف براي توســعه كاربردهاي مبتني بر ديجيتال‌سازي، اقدام به تهيه و 

انتشار اين مجموعه كرده است.



پديده نوظهور اقتصاد API Economy( API( به يكي از جريان‌هاي اصلي صنعت فناوري 
اطلاعات در دنيا تبديل شده‌است. به‌طور متوسط در هر برنامه كاربردي )application( از 
API ۱۷ استفاده مي‌شود و از سوي ديگر حدود نيمي از درآمد غول‌هاي فناوري دنيا 
از طريق ارائه API به ســاير كســب‌و‌كارها حاصل مي‌شود. فينوتك نزديك به ۳سال 
اســت كه همگام با پيشتازان بين‌المللي، در قالب يك پلتفرم تبادل API در اين مسير 
گام برمــي‌دارد. فينوتك در ابتدا با تجميع ســرويس‌هاي بانكي از بانك‌هاي مختلف و 
ارايه سرويس به مشتريان كوچك و بزرگ )حدود ۴۰۰كسب‌و‌كار( بانكداري باز را براي 
اولين‌بار در كشور عملا تعريف كرد. حاصل تلاش فينوتك شكل‌گيري حركت بانكداري 
باز در كشــور است. اكنون بسياري از بانك‌ها در حال عملياتي‌سازي ارائه سرويس‌هاي 
خود بر روي اين پلتفرم هستند. از سوي ديگر سرويس‌هاي فينوتك به مشتريان اجازه 
مي‌دهد تمام عمليات بانكي خود را به صورت امن و استاندارد از داخل محيط عملياتي 
خود، مديريت و كنترل كنند و به‌هر‌نحوي كه اقتضاي كسب‌وكارشــان هست از آن‌ها 
اســتفاده كنند. نتيجه اين كار، كاهش هزينه نيروي انساني، افزايش سرعت و كيفيت 
توسعه سرويس‌ها و همچنين كاهش ريسك‌هاي عملياتي است. يكي از راهبردهاي اصلي 
فينوتك تقويت سطح سرويس‌دهي به مشتريان از طريق ارائه سرويس‌هاي متنوع در 
صنايع مستعد ديگر همچون صنعت مخابرات است. روند‌هاي جهاني مبين بازار بزرگ 
و رو به رشــد سرويس‌هاي مبتني بر API است. بازاري كه اگر به‌درستي تعريف شود 
مي‌توانــد ابعاد بازار ارتباطات ايران را تغييــر دهد. به ياري خداوند متعال فينوتك با 
برقراري ارتباط موثر با سطوح مختلف اين صنعت، مشغول تعامل و هم‌افزايي در ايجاد 
ديدگاه مشــترك و صحيح و شكل‌دهي به همكاري‌هاي راهبردي موثر است. مطمئنا 
در ايــن مرحله بهره‌گيري از خرد خبرگان و يادگيري مشــترك، محورهاي موفقيت 
خواهند بود. از اين رو حمايت از نشر دستاوردهاي صاحب‌نظران مي‌تواند تاثير مهمي 
در روند شــكل‌دهي به اين بازار جديد ايفا كند. اميدواريم به زودي شاهد شكل‌گيري 

افق جديدي از ارزش‌آفريني بر بستر زيرساخت‌هاي صنعت مخابراتي كشور باشيم.

علي بديعي
مديرعامل  فينوتك
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OpenAPI

API ‌1- مفهوم

پيش از فراگير شــدن سيستم‌هاي كامپيوتري در صنايع 
مختلف، انسان بيشترين تعامل را با نرم‌افزارهاي كامپيوتري 
داشــت. در واقع فــارغ از كاري كه نرم‌افــزار انجام مي‌داد، 
تمامي‌كارها از ويرايش تصاوير گرفته تا ارسال ايميل و غيره 
توســط انسان انجام مي‌شد، اين تعامل با نرم‌افزارها از طريق 
رابط كاربري امكان‌پذير بود. به مرور زمان و با پيشرفت فناوري، 
نياز به تعامل نرم‌افزارها با يكديگر بدون دخالت انسان به وجود 
آمد. اين در حالي بود كه يك سيســتم كامپيوتري برخلاف 
انسان، قادر به مشاهده رابط كاربري نبود تا بتواند تنها با يك 
كليك به اطلاعات مورد نظر خود دســت يابد. علاوه بر اين، 
يك نرم‌افزار نيز براي ارتباط با ساير نرم‌افزارها نيازي به رابط 
 ،API .شــكل گرفت API كاربري نداشــت از اين رو مفهوم
به‌اختصار Application Programming Interface رابط 
برنامه‌نويســي نرم‌افزار اســت كه ارتباط بين دو نرم‌افزار يا 
برنامه‌ كاربردي را در يك سيستم كامپيوتري برقرار مي‌كند. 

1-‌1- استفاده از API در صنايع مختلف
چنــدي بعد API به‌عنــوان ابزاري براي ديجيتال‌ســازي 
شــركت‌هاي بزرگ مــورد توجه قــرار گرفــت. بزرگ‌ترين 
كمپاني‌هاي دنيا با فراهم‌ كردن بستري تحت ‌APIها توانستند 
بــه كمپاني‌هــاي ديجيتال تبديل شــوند و در نتيجه فضاي 
كسب‌وكاري چابك‌تر و ساده‌تر را به وجود آوردند. در سال2006 
كمتر از API 400 در سطح جهاني در دسترس بــود، امـــروزه 
حــــدود API 15000 وجود دارد و هر هفته API 40 جديد 
توليد مي‌شــود كه باعث تحول بزرگي در حوزه‌هاي مختلف از 
جمله صنعت بانكي، مخابرات و غيره شده است. در اين راستا 
بزرگترين شركت‌هاي دنيا ازجمله آمازون، علي‌بابا، فيس‌بوك 
و گوگل از APIها درآمدزايي كرده و با استفاده از فناوري‌هاي 
ديجيتال مبتني بر پلتفرم به شركت‌هاي ميليارد دلاري تبديل 

شده‌اند. همچنين شركت Salesforce كه يك شركت نرم‌افزاري 
ابري در آمريكا اســت 50 درصد از درآمد خود را از ‌APIها به 
دست مي‌آورد. فروشگاه اينترنتي eBay و آژانس مسافرتي آنلاين 
Expedia نيز از جمله شركت‌هايي هستند كه به‌ترتيب حدود 
60 درصد و 90درصد از درآمد خود را از API به دست مي‌آورند. 
طي ســال‌هاي اخير اپراتورهاي مخابراتي نيز مانند بانك‌ها و 
ساير كمپاني‌هاي بزرگ دنيا كه در حوزه‌هاي مختلف فعاليت 
مي‌كنند، به دنبال ورود به دنياي ديجيتال هستند تا بتوانند با 
تشكيل پلتفرمي به ارائه سرويس‌هاي جديد ديجيتالي بپردازند. 

2-‌1- گرايش صنعت مخابرات به سمت ديجيتالي شدن
صنعت مخابــرات در راه‌اندازي يك انقــاب ديجيتالي 
در جهــان يا به عبارتي ديگــر انقلاب صنعتي چهارم نقش 
مهمــي را ايفا مي‌كنــد و فناوري‌هاي جديدي چون هوش 
مصنوعي و شبكه‌هاي ابري و استفاده از گوشي‌هاي هوشمند، 
به‌عنوان ابزارهاي ديجيتال‌سازي، بسيار كمك‌كننده خواهند 
بود. درواقع اكوسيســتم‌هاي مخابراتي مي‌توانند به‌عنوان 
زيرساخت‌هاي اصلي، شرايط دسترسي و برنامه‌هاي كاربردي 

را جهت ايجاد يك تحول ديجيتال فراهم كنند. 
امروزه شاهد ارزش‌آفريني ديجيتال‌سازي به كمك صنعت 
مخابرات در صنايع مختلفي چون خرده‌فروشي، صنعت خودرو 
و برق و غيره هستيم. به‌طوركلي پيش‌بيني شده است، صنعت 
مخابرات در ســال‌هاي 2025-2016 در 5 بخش مرتبط با 
صنعت و جامعه، با كمك ديجيتال‌سازي بيش از 10 تريليون 
دلار، ارزش‌آفريني خواهد كرد. در شــكل زير سهمي كه هر 
بخش شامل رسانه، برق، حمل‌ونقل و خودرو و خرده‌فروشي 

برحسب تريليون دلار دارد، نشان داده شده است. 

شكل1- ارزش آفريني صنعت مخابرات در 5 بخش

از آنجــا كه در صنعت مخابرات هم مانند ســاير بخش‌ها 
علاقه‌مندي براي حركت در مسير ديجيتالي شدن وجود دارد، 
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اپراتورهــاي مخابراتي دنيا به‌عنوان بازيگران كليدي صنعت 
مخابرات در جهت تحول به ســمت يــك اپراتور ديجيتال، 
گام‌هاي رو به جلويي برداشــتند و بزرگترين اپراتورهاي دنيا 
چــون Vodafone ،BT ،Orange ،KPN ،AT&T و غيره 
در زمينه ديجيتال‌ســازي و راه‌اندازي ســرويس‌هاي جديد 
تحت پلتفرم پيشتاز هستند. اين اپراتورها همچنين با هدف 
فراهم كردن بستري باز به منظور رشد كسب‌وكارها و تسهيل 
دسترسي كاربران نهايي به سرويس‌هاي متنوع خود، اقدامات 
موثري را در جهت راه‌اندازي مدل OpenAPI شروع كردند 
كه در ادامه اين مدل دسترســي به ‌APIها، شفاف‌تر توضيح 
داده مي‌شــود. در واقع وقتي قرار باشــد APIها، بخش‌هاي 
كليدي شــبكه IT اپراتورها را تشــكيل دهند، درصورتي‌كه 
دسترســي به آنها به‌راحتي امكان‌پذير باشد، امكان تشكيل 
سرويس‌هاي جديد و متنوع و شكل‌گيري ارتباطات گسترده 
با اپراتور به وجود خواهد آمد. از آنجا كه حركت در اين مسير 
نياز به چابكي در زيرساخت‌هاي بخش IT اپراتور دارد، ساير 
اپراتورهاي مخابراتي دنيا كه به دنبال ورود به دنياي ديجيتال 
هستند، ابتدا بايد شبكه خود را از مدل سخت افزاري به يك 
فضاي نرم‌افزار محور تغيير دهند و ســپس ساختار شبكه‌اي 

برمبناي رابط‌هاي نرم‌افزاري يا API ايجاد كنند. 

OpenAPI ‌2- مفهوم
اپراتورهاي دنيا برحســب فضاي كسب‌وكاري كه در آنها 
مطرح اســت، در دو دسته اپراتورهايي با بازارهاي نوظهور و 
اپراتورهايي با بازارهاي بالغ تقسيم‌بندي مي‌شوند امروزه در 
بازارهاي نوظهور ‌APIها دريچه‌اي بين اپراتورهاي موبايل و 
استارتاپ‌هايي هستند كه سرويس‌هاي موبايل را ارائه مي‌كنند 
و اگر به‌نحوي اين دريچه يا راه ارتباطي براي توسعه‌دهندگان 
باز شــود، هر دوبخش مي‌‌توانند از اين موقعيت سود ببرند. 
درواقــع اين مفهوم زماني به وجود آمد كه برخي از اپراتورها 
با ريزش مشتري يا همان پايين آمدن نرخ وفاداري مشتريان 
مواجه بودند و همچنين به دنبال راهكاري براي جبران درآمد و 
به‌علاوه باز شدن جريان‌هاي درآمدي جديد براي خود بودند، از 
طرفي استارتاپ‌ها در بازارهاي نوظهور و كسب‌وكارهاي بزرگ 
اينترنتي در بازارهاي بالغ، بســتري باز كه نوآوري و راحتي 
كســب‌وكار را برايشان به‌بار آورد را براي خود متصور شدند. 
در نتيجه از بين رفتن محدوديت‌ها و اتصال كسب‌وكارهاي 
متنوع با استفاده از رابط‌هاي در دسترس، منافع زيادي را براي 

هردو طرفين مي‌توانست به بار آورد.
همچنيــن با حضور اپراتور در ارائه ســرويس‌هاي متنوع 
براي كاربران، نام تجاري يا به عبارتي برند اپراتور شناخته‌تر 
مي‌شود و وفاداري مشتريان به سرويس‌هاي ديجيتالي اپراتور 
كه ماحصل مشاركت با كسب‌وكارهاي متنوع در بازار است، 
بيشتر خواهد شد. اين همان تعريف مفهوم OpenAPI است. 
در واقــع ‌APIها انواع مختلفي دارند و نوعي از آن كه امروزه 
در بحث‌هاي تجاري و كســب‌وكار بسيار موثر و كارآمد بوده 
است، OpenAPI است كه به معني دسترسي توسعه‌دهندگان 
و استارتاپ‌ها به رابط‌هاي نرم‌افزاري است كه از طرف اپراتور 

بدون محدوديت‌هاي قبلي، در اختيار قرار داده مي‌شود. 

در ادامه به موردكاوي در اين خصوص پرداخته شده است 
و اســتارتاپ‌ها و اپراتورهايي كه در حوزه تحولات ديجيتال 
گام‌هاي رو به جلويي برداشتند و ‌OpenAPIها را در برنامه‌هاي 
ديجيتالي خود وارد كردند، معرفي شــده اســت. ‌APIهاي 
اپراتور اين امكان را براي نهادهاي ثالث به وجود مي‌آورند كه 
از كاركردهاي شبكه موبايل در اپليكيشن‌هاي خود استفاده 
كنند. زيرا ‌APIها مي‌توانند امكان دسترســي به دارايي‌هاي 
اصلي شبكه را فراهم ‌كنند. لازم به ذكر است، قبل از فرآيند 
دسترسي ‌APIها براي نهادهاي ثالث، اپراتورهاي تلفن همراه 

بايد ملاحظات امنيتي و استراتژيك را در نظر بگيرند. 
اپراتورهاي پيشــگام در حوزه OpenAPI در بازارهاي 
بالغ، تلفونيكا، Deutsche Telekom و AT&T هستند. در 
بازارهاي نوظهور اپراتورهاي Orange در منطقه خاورميانه 
و آفريقا، اپراتور Axiata در سريلانكا و اپراتور Globe در 
فيليپين اپراتورهاي پيشگام در حوزه OpenAPI هستند.
API در شكـل زيــر فعـاليـت بـرخـي از اپراتورهاي دنيا و

هايي را كه در بازارهاي نوظهور با هدف ايجاد كسب‌وكار جديد 
براي استارتاپ‌ها در دسترس قرارداده ‌اند، معرفي شده است. 
همچنين برآورد شده است اقتصاد OpenAPI باعث درآمدزايي 
حدود 1200ميليارد دلار براي ارائه‌دهندگان ســرويس‌هاي 
مخابراتي مي‌شود و ارائه‌دهندگان سرويس‌هاي مخابراتي خود 
عامل رشد صنايع ديگري چون سرگرمي‌، صنعت برق و خودرو 
مي‌شوند. مطالعات حاكي از آن است، از سال 2015 و شروع 
بهره‌گيري از مدل OpenAPI در جهان، ســرعت استفاده از 
مدل ‌OpenAPIها رشد بالايي داشت و نمودار زير ميزان اين 

رشد را از سال‌هاي 2015 تا 2017 نشان مي‌دهد.
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1-2- مطالعه موردي بازارهاي نوظهور و بالغ

 Safaricom ،در ســال 2015 اپراتور موبايل غالب كنيــا
اعلام كرد كه Mobile Money API 1 كه در اين كشــور 
به اســم M-Pesa API شناخته شده است، را در دسترس 

توسعه‌دهندگان نهاد ثالث و استارتاپ‌ها قرار مي‌دهد.
 Airtel كـمـــي بعـدتـر دوميـــن اپـراتـور بـــزرگ كنيا
طي همكاري با IMImobile كه يك شــركت ارائه‌دهنده 
نـرم‌افــزارهاي مخــابراتـي ابــري است، راه دستــرسي بـه 
)API صورتحساب( را بـراي تاجـران محلي   billing API
بـاز كـرده است و ايـن API به اسم Tab2bill شناخته شد. 
بعــــد از آنكه اپراتور Telenor پاكســتان، دسترســي به 
2mobile connect Identification API را بــراي بزرگترين 
خرده‌فروشــان آنلاين به وجود آورد، اندكي بعد دسترسي به 
‌APIهاي billing )صورتحساب( و mobile money )پرداخت( 
و Location )موقعيت‌يابي( نيز براي استارتاپ‌هايي كه از طرف 

اپراتور تاييد شده بودند، باز شد.
همچنين اپراتور وودافون در كشــور غنا، دسترســي به 
mobile money API و همچنين sms API را براي ايجاد 
كسب‌وكارهاي جديد و شراكت با نهادهاي ثالث آزاد كرد. 
در سـال 2018 اپــــراتور MTN براي نهادهاي ثالث و 
استــارتــاپ‌هاي كشــور اوگـانــدا، دسـتـــرسي گسترده 

به mobile money API را به‌وجود آورد.
لازم به ذكر است كه جهت‌گيري اپراتورهاي دنيا نسبت 
بــه موضوع OpenAPI متفاوت بوده اســت. در واقع روش 
اپراتورهــا در بازارهاي نوظهور بــا اپراتورهاي بزرگي چون 
تلفونيكا، Orange ،Deutsche Telekom و غيره فرق دارد. 
اپراتورهــاي موجود در بازارهاي نوظهور، ‌APIهاي خود كه 
در جهت رفع نياز كاربران نهايي اســت را در دسترس همه 
استارتاپ‌ها قرار دادند، درحالي‌كه جهت‌گيري اپراتورهايي 

با بازارهاي بالغ كمي متفاوت‌تر است.
اپراتورهــا در بازارهــاي بالــغ، بــه دنبــال راه‌اندازي 
كســب‌وكاري با مدل B2B 3 با بازيگران اينترنتي بزرگ‌تر 
هســتند و دسترســي به ‌APIهــاي سفارشــي را براي 
كسب‌وكارهاي بزرگ‌تر و بازيگراني كه مي‌توانند به‌عنوان 
شــركاي اپراتور فعاليت كنند، ايجاد كردند. در عين حال 
به‌صورت موازي با شــركت‌هاي تجميع‌كننده API چون، 
Twilio و Clickatell همكاري مي‌كنند كه اين شركت‌ها با 
ارائه راه‌حل‌هايي نرم‌افزاري درخصوص چگونگي ايجاد يك 
اكوسيستم API محور چند پارتنري، فرآيند ديجيتال‌سازي 
اپراتورهاي بزرگ دنيا را ســاده‌تر مي‌كننــد. يكي از اين 

راهكارها ارائه يك API-Gateway اســت كه مســئوليت 
مديريت APIهاي يك اپراتور و ارسال آن به كسب‌وكارهاي 
بيروني را برعهده دارد. اين كار مي‌تواند مسئوليت اپراتورهاي 
مخابراتي را در جهت بررسي استارتاپ‌هاي خلاق و همچنين 
پوشــش دادن جوانب امنيتي، تا حد زيادي آسان‌تر كند و 
شركت‌هاي بزرگي چون Apigee در دنيا اين سرويس‌ها را 
به اپراتورها ارائه مي‌كنند. ولي اپراتورها در بازارهاي نوظهور، 
پتانسيل لازم براي در پيش‌گرفتن رويكرد اپراتورهاي بالغ 
را نداشــتند چون در اين بازارها 1( ارائه‌دهندگان سرويس 
 B2B به‌انــدازه كافي قدرتمند و بزرگ براي كســب‌وكار
با اپراتــور وجود ندارد 2( تجميع‌كننــدگان بزرگي چون 
Twilio در اين بازارها ســرمايه‌گذاري زيادي در توســعه 
مدل‌هاي كســب‌وكاري با اپراتور و همكاري با استارتاپ‌ها 

و توسعه‌دهندگان، انجام ندادند. 
لازم به ذكر اســت، با مطالعه اپراتورهاي با بازارهاي بالغ، 
اطلاعاتي به‌دست آمده كه نشان مي‌دهد، اپراتورهاي بزرگي 
 SK-Telecom ،Telstra ،Proximus ،KPN،AT&T چون
و غيره در همين راستا، ماركتي شامل APIهاي تلكام ايجاد 
كردند و اســتارتاپ‌هاي مختلف با توجه به نوع نيازهايي كه 
براي كسب و كار خود دارند، از هركدام از APIهاي وويس، 
Video ،SMS، چت، احراز هويت، IoT و غيره اين اپراتورها 
اســتفاده مي‌كنند. همچنين، پيش بيني‌هاي صورت گرفته 
در سال2015 روي 5 منطقه شامل آمريكاي شمالي، اروپا، 
آسيا و اقيانوسيه، آمريكاي لاتين و خاورميانه و آفريقا نشان 
مي‌دهد، بازار API تلكام از سال 2016 تا 2021 شاهد رشد 

درآمد 19.87 درصدي خواهد بود. 

شكل زير نشان دهنده اين نتيجه مهم است.
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شكل 3. رشد درآمد بازار API  تلكام از 2016 تا 2021

OpenAPI 2-‌2- اكوسيستم مدل كسب‌وكاري
در ســـومين كنفرانس ســالانه API مخابراتي، بــــا 
عنــــوان " ‌APIهاي مخابراتي چگونه مي‌‌توانند مدل‌هاي 
كســب‌وكاري و سرويس‌هاي ســودمند را به وجود آورند" 
اپراتورهــا و تجميع‌كنندگان API حضور فعال داشــتند. 
در واقع آنها سعي داشــتند تجربيات خود را در راه‌اندازي 
مدل‌هاي كسب‌وكاري مختلف تحت API و ايجاد روابط با 

توسعه‌دهندگان به اشتراك بگذارند. 
در اين همايش، اپراتورهاي مخابراتي همچنين روي اين 
مسئله كه چگونه مي‌توانند با استفاده از ‌APIها جريان‌هاي 

درآمدي جديد ايجاد كنند، تمركز كردند.
از نتايح مهم ايــن رويداد، انتقال دانش و ابزارهاي لازم 
به اپراتورها، براي كســب درآمد از ‌APIها اســت كه اين 
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ابزارها باعث آگاهي بيشتر ذينفعان مختلف بازار مي‌شود و 
در ادامه نكات مهمي كه در اين همايش در مورد آن بحث 

شد، اشاره شده است.
 چه توســعه‌دهندگاني از ‌APIهاي مخابراتي اســتفاده 

خواهند كرد.
 ارزيابي ‌APIهاي مخابراتي پركاربرد

 بررسي چالش‌هاي پيش رو در مديريت API مخابراتي
 توسعه يك پلتفرم كسب‌وكاري API محور

 بهينه‌سازي فرآيندهاي اســتفاده مجدد از ‌APIها براي 
ايجاد خدمات سودآور

 ارزيابي اين مســئله، كه آيا هنوز هم براي استانداردهاي 
API مخابراتي اشتياق لازم وجود دارد

 ارزيابــي مدل كســب‌وكاري براي كار بــا كمپاني‌هاي 
تجميع‌كننده 

 بررسي نقش ‌APIهاي مخابراتي در راه‌اندازي سرويس‌هاي 
ابري

و درنهايــت در مورد جايگاه و نقشــي كه هر بخش اين 
اكوسيستم پيدا خواهد كرد، بحث شد و مدلي پيشنهاد شد 
كه در آن سهم هريك از ذينفعان از بازار ‌APIهاي مخابراتي 

به‌صورت زير است.

20% Solution Providers

20% Aggregators

10% Application Developers

10% Enterprises

40 % Telecom Operators

همان‌طور كه در مدل معرفي شــده مشخص است، اين 
اكوسيســتم 5 بازيگر اصلي دارد كه اپراتورهاي مخابراتي 
به‌عنوان ايجاد كننده بســتر و بــازار API، 40 درصد از 
ســهم بازار را به خود اختصــاص مي‌دهند و بازيگر بعدي 
شركت‌هايي كه نقش تامين نرم‌افزارها و سخت افزارهاي 
لازم را دارند، زمينه‌هاي لازم براي راه‌اندازي يك بســتر 
ديجيتالــي API محور را در بخش‌هــاي مختلف اپراتور 
فراهم مي‌كنند و مســير همواري را براي راه‌اندازي مدل 
OpenAPI مي‌توانند ايجاد كنند. در نتيجه به دليل نقش 

موثــري كه تامين‌كنندگان در ايــن چرخه دارند، حدود 
20درصد از سهم بازار را در اختيار خواهند داشت.

 شــركت‌هاي بزرگ تجميع كننده API، همانطور كه 
پيش‌تر درمورد نقش موثــر آنها در بازارهاي بالغ توضيح 
داده شــد، هــم مي‌توانند به‌عنوان يــك بازيگر اصلي در 
اين اكوسيســتم نقش‌آفريني كنند. در واقع شــركت‌هاي 
تجميع‌كننــده API چون Twilio كه با ارائه يك پلتفرم 
ابــري به‌عنوان ســرويس به اپراتورها، مــي توانند امكان 
ارتباط بين شبكه تلفن ثابت و موبايل اپراتورها با پروتكل 
HTTP را به‌وســيله APIهاي خود فراهم كنند و از اين 
طريق امكان ارائه سرويس هايي چون وويس، اس‌ام‌اس و... 
تحت اينترنت را براي اپراتورها فراهم كنند، نقش موثري 
در به وجود آمدن APIهاي كليدي براي اپراتورها دارند. 
در نتيجه سهمي كه شــركت‌هاي تجميع‌كننده API در 
اين مشــاركت خواهند داشت 20درصد سهم بازار خواهد 
بود و در نهايت توسعه‌دهندگان اپليكيشن‌ها و شركت‌هاي 
كســب‌وكاري تحت پلتفرم هر كــدام به ترتيب 10درصد 
ســهم بازار API مخابراتي را به خود اختصاص مي‌دهند. 

OpenAPI 3-‌2- مدل درآمدي در چرخه

با مطالعه مدل‌هاي كســب‌وكاري OpenAPI در دنيا، با دو 
مدل مواجه مي‌شويم كه در آن API مي تواند يا به‌عنوان يك 
محصول به استارتاپ‌ها و كسب‌وكارها ارائه شود و يا در نقش يك 
enabler ظاهر شود. در مدل اول اپراتورها APIها را در اختيار 
كسب‌وكارها قرار مي‌دهند و به ازاي هر بار فراخواني آن API از 
كسب‌وكارها هزينه‌اي دريافت مي‌كنند. لازم به ذكر است در اين 
مـدل، اكثـر اپـراتورهاي دنيا به‌دليل نداشتن APIهاي جذاب 
در مجموعه خود، نتوانستند توسعه‌دهندگان را جذب كنند و در 
نتيجه به سود زيادي هم دست نيافتند. ولي در مدل دوم APIها 
در اختيار كسب‌وكارها قرار مي گيرد و مدل درآمدي به‌صورت 
به اشــتراك‌گذاري درآمدي است كه از كاربران نهايي به‌دست 
مي‌آيد. اپراتورهاي بزرگ دنيا به مدل دوم  بيشتر توجه كردند 
چون هدف آنها راه‌اندازي يك اكوسيستم پارتنري با مشاركت 
استارتاپ‌ها و ساير كسب‌وكارهاي بزرگ است، تا از اين طريق 
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بتوانند يك مجموعه بزرگي از APIهاي نوآورانه و جذاب، براي 
ارائه به ساير كسب‌وكارها، ايجاد كنند. لازم به ذكر است اپراتورها 
در بازارهاي نوظهور اغلب از مدل درآمدي اول استفاده كردند. در 
واقع در اين بازارها APIهاي محدودي وجود دارد كه در اختيار 
اســتارتاپ‌ها قرار مي‌گيرد. در يك نظرسنجي از 40 استارتاپ 
در بازارهاي نوظهور كه شــــامل بــرخي كشورهاي آفريقايي 
و آسياي جنوبي اســــت، مشخــص شـــده اســـت كـــه 
‌APIهاي مناسب استــارتـاپ‌ها و توسعه‌دهندگان كوچك در 
اين بازارهــا Location ،Mobile money ،SMS ،USSD و 
billing اســت. در واقع دليل اين امر درصد نفوذ پايين موبايل 
هوشــمند و كارت‌هاي اعتباري و موبايل پهن باند است و اين 
آمار دقيقا مربوط به زماني است كه اپراتورها در بازارهاي نوظهور 
براي حركت در مسير كسب‌وكار تحت مدل OpenAPI پتانسيل 
در دسترس قرار دادن ‌APIهاي نام برده را براي استارتاپ‌ها و 

توسعه‌دهندگان محلي داشتند.
شكل زير تفاوت ضريب نفوذ موبايل و ساير دستگاه‌هاي 
هوشمند و كارت‌هاي اعتباري و موبايل پهن باند در بازارهاي 
بالغ و نوظهور در ســال 2016، يعني درست زماني كه اين 
اپراتورها جنبش خود را در ارائه APIها شروع كردند، نشان 
مي‌دهد.با تحليل اين موضوع دريافته مي‌شــود، بازار تلكام 
ايران با داشتن ظرفيت نفوذ بالا در موارد ذكر شده، قابليت 

ارائه APIهاي بيشتري را دارد.

درحالي‌كــه در ســال 2015 و 2016 بازارهاي نوظهور 
و بازارهاي بالغ فعاليـــت خـــود را در راستاي به‌كارگيري 
مدل OpenAPI آغاز كرده بودند، در بازارهاي بالغ رويكرد 
جديدي در پياده‌ســازي مدل OpenAPI شكل گرفت. در 
 TM Forum ســال2016 اپراتور وودافون با همكاري گروه
و شركت هواوي، OpenAPI MAP را انتشار داد كه در آن 
چگونگي عملكرد چندين API استاندارد و ويژگي هركدام 
مشخص شد. TM Forum يك گروه صنعتي جهاني است كه با 
هدف كمك به حوزه كسب‌وكار ارائه‌دهندگان خدمات ديجيتال 
و خدمات ارتباطي و همچنين تامين‌كنندگان آنها، تشكيل شده 
است تا زمينه ايجاد يك تحول ديجيتال در آنها را فراهم كند.

اين گروه يك نمايه استاندارد و يكپارچه براي ‌APIها در 
جهت ســاخت يك اكوسيستم ديجيتال ارائه كرد كه در آن 
قابليت‌هاي هر API مشخص شده است. در واقع اين مجموعه 
با همكاري اعضاي فعال خــود، يك راهنماي صريح درباره 
استانداردسازي ‌APIهاي پر كاربرد در صنعت ارائه مي‌كند. 
در واقع هدف اصلي گروه TM Forum به وجود آوردن يك 
اقتصاد API محور غيريكپارچه است كه سادگي و راحتي را 
در فضاي كسب‌وكار و زيرساخت IT اپراتورها به‌وجود مي‌آورد.

لازم به ذكر اســت با همكاري سه شركت بزرگ دنيا )اپراتور 
وودافون، گروه TM Forum، تامين‌كننده هواوي(، يك اكوسيستم 
باز بين صنعت مخابرات و صنايع عمودي و توســعه‌دهنده‌ها به 
وجود آمده است و ‌OpenAPIهاي گروه TM Forum فرصت‌هاي 
رشدي را در مواردي چون SDN ،IoT ،5G و NFV نيز به‌وجود 
مي‌آورند. طبق داده‌ها و آمارهاي جمع‌ آوري شده از سوي گروه 
TM Forum، محرك‌هاي اصلي حركت اپراتورهاي مخابراتي به 
سمت تكنيك OpenAPI مشخص شده است كه شامل چابكي 
فضاي كسب‌وكار اپراتور با نهادهاي ثالث، ساده‌سازي IT، كارآمدي 
عملياتي و كاهش هزينه‌، ايجاد فرصت‌هاي رشــد در بازار‌هاي 
جديد و بهبود تجربه مشــتري مي‌‌شود كه در اين بين چابكي 
فضاي كسب‌وكار، محرك اصلي براي استفاده از اين تكنيك در 

اپراتورهاي مخابراتي است. 
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در واقع مجموعه TM Forum يك مكانيزم استاندارد براي 
پياده‌سازي OpenAPI ارائه كرده است به‌طوري‌كه امروزه 
شركت‌هاي بزرگي در دنيا با اين مجموعه همكاري مي‌كنند 
كه شــامل بزرگ‌ترين اپراتورهاي دنيــا و تامين‌كنندگان 
تجهيزات مخابراتي مي‌شــوند. همچنيــن اپراتورهايي كه 
اعلاميه تهيه شده توسط اين مجموعه را امضا كنند مي‌توانند 
از محصولات اين مجموعه استفاده كنند. در حقيقت هدف از 
انجام اين كار توسط اين مجموعه، توسعه ‌APIها به وسيله 
ارائه‌دهندگان ســرويس بوده، تا با بهره‌گيــري از امكانات 
مجموعــه، بتوانند تحولي در درون شــبكه IT خود ايجاد 
نمايند. لازم به ذكر است، اين مساله باعث به اشتراك‌گذاري 
داده و اطلاعــات و كاهش هزينه‌هاي عملياتي، صرفه‌جويي 
در زمــان براي ســاختن محصول جديــد، افزايش چابكي 
عملياتي و بهبود تجربه مشتري، شده است و فرآيند اتصال 
كســب‌وكارهاي مختلف با اپراتور و توليد محصول جديد را 
راحت‌تر مي‌كند.  مجموعه TM Forum در حال حاضر 54 
OpenAPI استاندارد معرفي كرده است كه در 66 كشور و 
بيش از 77شركت جهاني، پياده‌سازي شده است و تاكنون 

حدود 5400بار دانلود شده است. 
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‌3- رويكرد متفاوت در بازارهاي بالغ

پــس از مطالعه رويكردهاي اپراتورهاي بزرگ در بازارهاي 
بالغ، با دو مدل مواجه مي‌شويم.

1-3- كسب‌وكار تحت پلتفرم
اپراتورهايــي كه مدل اول را بــه كار گرفته‌اند، به جاي آنكه 
خودشان به‌طور مستقيم در زنجيره تامين نقش داشته باشند، 
يك اكوسيستم ديجيتال يا يك بازار را ايجاد كردند كه مشتريان 
را به توليدكنندگان محصولات و كالاها متصل مي‌كنند. اپراتورهاي 
مخابراتي هم براي آنكه بتوانند يك كســب‌وكاري تحت پلتفرم 
تشكيل دهند بايد شبكه و سيستم‌هاي پشتيباني خود ر ا تغيير 
دهند. اگر بخواهيم دلايل حركت اپراتورها به سمت كسب‌وكارهاي 
تحت پلتفرم را بررسي كنيم، بايد ابتدا چالش‌هايي كه اپراتورها 
در دنيا با آن مواجه هســتند را در نظر داشــته باشيم. به‌عنوان 
مثال يكي از تهديدهاي بزرگي كه اپراتورها امروزه با آن مواجه 
هستند حضور اپراتورهاي محتوا ‌OTTها است كه مشتريان از 
سرويس‌هاي پيامك و صوت اپراتور به سمت سرويس پيامك و 
صوت‌OTTها رفتند و اين مساله باعث خسارت 104ميليارد دلاري 

براي اپراتورهاي دنيا شده است. 

 اپراتور Veon ،AT&T ،KPN و تركسل
اپراتــوري چــون تركســل در جهت رقابت بــا ‌OTTها، 
اپليكيشن‌هاي OTT و ســرويس‌هاي خودش را ايجاد كرد. 
اين اپراتور اعتقاد داشــت كه مي‌تواند به‌طور مستقيم با ارائه 
سرويس‌هايي با كيفيت بالاتر و سيستم امنيت كاملا متفاوت 
و همچنين سيستم پرداخت آسان‌تر نسبت به ارائه‌دهندگان 
‌OTTهــا با آنها رقابت كند و هدف اصلي آن در ابتدا، رقابت 

با كمپاني‌هايي چون فيسبوك و Netflix بود. 
در واقع تركســل ايــن كار را با ارائه ســرويس‌هاي پيامك 
ديجيتال و موســيقي و تلويزيون و سرويس‌هاي محتواي ابري 
انجــام مي‌دهد و هم اكنون چندين اپليكيشــن از اين اپراتور 
توليد شده است كه كاربران بسياري را جذب خود كرده است 
و توانسته است به يك اپراتور ديجيتال تبديل شود. لازم به ذكر 
است كه اپليكيشن‌هاي تركسل 150ميليون‌بار دانلود شده است 
و حدود 85 ميليون مشــترك ديجيتال دارد. همچنين اپراتور 
هلندي VEON و اپراتور اتريشــي Hutchiso Drei هركدام 
با رويكردهاي متفاوت نســبت به اپراتور تركسل، در رقابت با 

‌OTTها، از مدل كسب‌وكار تحت پلتفرم استفاده مي‌كنند. 
تركســل كليه ســرويس‌هاي پلتفرم خودش را به تنهايي 

ايجاد كرد درحالي‌كه آن دو اپراتور ديگر، سرويس‌هاي شركا 
يا همان نهادهاي ثالث را روي پلتفرم خود راه‌اندازي كردند. 
اپراتور VEON با رويكرد شــراكت با ســاير شــركت‌ها و 
ســازمان‌هاي بزرگ، ســرويس‌هاي جديدي را به مجموعه 
ســرويس‌هاي خود به مشتريان نهايي اضافه كرده و توانسته 
است به موفقيت‌هاي چشمگيري دست پيدا كند كه از جمله 
آن، توســعه پلتفرم VEON در 5 بازار و شــراكت اپراتور با 
200شركت و سازمان بزرگ است. همچنين بعد از راه‌اندازي 
پلتفرم VEON در پاكستان، به برترين اپليكيشن در اين كشور 
تبديل شد و تعداد 1.5ميليون‌بار دانلود شده است. در همين 
راســتا اپراتورهايي چــون KPN و AT&T با راه اندازي يك 
پلتفرم كسب و كاري و اكوسيستم شركاي قوي، APIهاي خود 
را در اختيار ساير استارت آپ‌ها و كسب و كارها قرار مي‌دهند. 
لازم به ذكر است اين APIها حوزه‌هاي مختلفي چون شبكه، 
امنيت، احراز هويت، ارتباطات و IoT را شامل مي شود. اپراتور 
تركســل درصورتي‌كه از مدل پلتفرم كسب و كاري استفاده 
مي‌كرد مي‌توانست هزينه‌هاي ايجاد سرويس‌هاي جديد خود 
به كاربــران را تا حد زيادي كاهش دهد. البته اين اپراتور در 
نهايت قصد دارد پلتفرمي ايجاد كند و با مشاركت با نهاد‌هاي 

ثالث، سرويس‌هاي متنوعي به مشتريان خود ارائه كند.

1-1-3- مزايا و معايب مدل‌هاي كسب‌وكار تحت پلتفرم
در عصر امروز كه كسب‌وكارهاي ديجيتال بسيار پررنگ و پر 
اهميت شده‌اند و كمپاني‌هاي بزرگي چون آمازون و eBay، علي‌بابا 
و غيره با راه‌اندازي كسب‌وكارهاي تحت پلتفرم به كمپاني‌هاي 
ميليارد دلاري شده‌اند، علاقه‌مندي در اين فضا براي كسب‌وكارها 
و صنايع مختلف از جمله صنعت مخابرات به وجود آمده است. 
در واقع مدل كسب‌وكار تحت پلتفرم يك مدل جامع است كه با 
گرد آوردن مشتري‌ها و سرويس‌دهنده‌ها در كنار يكديگر، ارزش 
ايجاد مي‌كند و اپراتور مي‌‌تواند از اين مدل كسب‌وكاري استفاده 
كرده و به‌جاي حضور مســتقيم در زنجيره تامين، به‌عنوان يك 
واسطه بين مصرف‌كنندگان و سرويس‌دهندگان مختلف عمل 
كند. از مزاياي كسب‌وكار تحت پلتفرم شناخته شدن بيشتر برند 
اپراتور در كشور و حضور پررنگ آن در تامين سرويس‌هاي متنوع 
مصرف‌كنندگان است، بدون آنكه لازم باشد اپراتور به تنهايي تك 

تك اين سرويس‌ها را به وجود آورد.
در اين راســتا به تحليل دو مدل اســتفاده شــده توسط 
اپراتورهاي تركســل و VEON خواهيــم پرداخت. در واقع 
اپراتور تركسل در رقابت با توليد‌كنندگان محتواي بزرگي چون 
فيسبوك، كليه سرويس‌هاي پلتفرم خود را به‌طور مستقل ايجاد 
كرد و در ابتدا ســعي داشت يك بازاري را ايجاد كند و سپس 
سرويس‌هاي شركا را روي پلتفرم خود اضافه كند. از ضعف‌هاي 
اين روش نياز به سرمايه‌گذاري اوليه، در ابتدا از طرف اپراتور 
است و درصورتي‌كه سرويسي مورد استقبال مصرف‌كنندگان 
قرار نگيرد، سود زيادي را براي اپراتور به دنبال نخواهد داشت. 
در نتيجه اين مدل ريسك بالايي براي اپراتور به همراه دارد. لذا 
بايد تمهيدات لازم به‌همراه تحليل‌هاي گسترده براي ارائه يك 

سرويس مناسب از طرف اپراتور در نظر گرفته شود.
ولــي در مدلي كه اپراتــور VEON و اپراتور اتريشــي 
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Hutchiso Drei در رقابت با OTTها به‌كار گرفته‌اند، اپراتور 
صرفا به‌عنوان يك واســطه عمل كرده و از كسب‌وكارهاي 
مختلف دعوت كرده است تا در ارائه سرويس‌هاي متنوع به 
كاربران، با اپراتور مشــاركت كنند و سرويس خود را تحت 
پلتفرم اپراتور به بــازار عرضه كنند. از مزاياي اين رويكرد، 
ســرمايه‌گذاري و ريســك كمتر اپراتور در ارائه سرويس به 
مشــتريان و همچنين فراهم شــدن امــكان همكاري‌هاي 
گســترده اپراتور با كســب‌وكارهاي مختلف، اســتارتاپ‌ها 
و شــركت‌هاي بزرگ به‌عنوان شــريك اپراتور و در نتيجه 
ايجاد جريان‌هاي درآمــدي جديد براي كليه بازيگران اين 

اكوسيستم است.

2-3- پلتفرم زيرساخت
در اين بخش اپراتورهايي كه از رويكرد پلتفرم زيرساختي 

استفاده مي‌كنند مورد بررسي قرار گرفته اند.

Orange ،BT اپراتورهاي 
در كنــار تعدادي از اپراتورهاي بزرگ دنيا كه اســتراتژي 
كسب‌وكار تحت پلتفرم را در نظر گرفتند، بسياري از اپراتورهاي 
بزرگ دنيا در به‌كارگيري مدل كسب‌وكار OpenAPI، رويكرد 
پلتفرم زيرساختي را در نظر گرفتند. در واقع در جهت چابكي 
معماري IT، اپراتورها يك رويكرد ميكروســرويس نسبت به 
اپليكيشــن‌هاي نرم‌افزاري و زيرســاخت IT داشته‌اند كه به 
معني شكستن اپليكيشن‌هاي بزرگ و يكپارچه به بخش‌هاي 
كوچك‌تر و مســتقل با پايگاه‌هاي داده جدا از هم است. براي 
ســاختن يك معماري ميكروسرويس در اپراتور، سيستم‌هاي 
IT سنتي اپراتور بايد مطابق با آن تغيير كنند و به روز شوند. 
از طريق ‌APIهايي كه از ميكروســرويس‌ها ايجاد مي‌شــود، 
ســرويس‌هاي جديدي مي‌تواند ساخته شود كه در دسترس 
توســعه‌دهندگان خارجي هم قرار گيرنــد. در واقع اين نوع 
از معماري IT اپراتور را معماري ميكروســرويس API فعال 
مي‌نامنــد. دليل اين نوع از نام‌گذاري، ارتباطي اســت كه از 
طريق ‌APIها بين ميكروسرويس‌هاي مختلف، در زيرساخت 
نرم‌افزاري اپراتور ايجاد مي‌شــود و هر سرويسي با فراخواني 
‌APIها، ميكروســرويس‌هاي ديگر را صدا مي‌زند و در نتيجه 

يك اپليكيشن اجرا مي‌شود.
 اپراتورهاي Orange و BT از اين مدل اســتفاده كردند 
و مشتريان آنها توسعه‌دهندگان نرم‌افزار و اپراتورهاي ديگر 
هســتند. ولي استفاده از اين نوع معماري لزوما به اين معنا 
نيســت كه اجازه دسترســي به زيرســاخت‌هاي اپراتور به 
توسعه‌دهندگان خارجي با استفاده از مدل ‌OpenAPI داده 
شــود، بلكه اين انتخاب با اپراتور است كه با در نظر گرفتن 
الزامات مهم در زمينه امنيت و كنترل دسترســي و حريم 
خصوصي، دارايي‌هاي IT خود را در اختيار توسعه‌دهندگان 

خارجي و اپراتورهاي ديگر قرار دهد. 
اپراتورهاي نام برده با استفاده از ‌OpenAPIهاي مجموعه 
TM Forum توانسته اند تا حد زيادي زيرساخت IT خود را 
ساده‌تر و چابك‌تر كنند و در عين حال كسب‌وكاري تحت 
پلتفرم‌هاي نرم‌افزاري با شــركت‌هايي كه به سرويس‌هاي 

جديد ساخته شده توسط اپراتور نياز دارند، تشكيل دهند. 
لازم به ذكر اســت كه دليل اســتفاده از استاندارد‌هاي 
OpenAPI مجموعه TM Forum، ســاده‌تر شدن فرآيند 
هماهنگ‌ســازي اپراتور بــا وندورها يــا تامين‌كنندگان و 
شــركا اســت. در واقع اپراتور به جاي آنكــه از ‌APIهاي 
متنوع با ســاختار و استانداردهاي متفاوت استفاده شود از 
اســتانداردهاي API مجموعه TM Forum استفاده ‌كند. 
اين مســئله مي‌تواند تا حد زيادي باعــث صرفه‌جويي در 
زمان و هزينه‌هاي اپراتور براي هماهنگي با تامين‌كنندگان 

مختلف شود.

1-2-3- مزايا و معايب روش پلتفرم زيرساخت
در اين مدل به دليل بهره‌گيري از معماري ميكروسرويس 
در زيرساخت‌هاي IT و اپليكيشــن‌هاي نرم‌افزاري اپراتور، 
هزينه‌هــاي عملياتي و هزينه‌هاي نگهداري شــبكه اپراتور 
Scal�  كاهش مي‌يابد زيرا معماري ميكروسرويس‌ اصطلاحا ً

able )قابل‌توسعه( است و هر اپليكيشن به‌صورت ماژول‌هاي 
مســتقل از هم مديريت مي‌شــود. در واقع ماهيت مستقل 
ماژول‌هاي مختلف يك ميكروســرويس اين امكان را براي‌ 
توســعه‌دهندگان نرم‌افزار داخلي اپراتور، فراهم مي‌آورد تا 
با اســتفاده از زباني خاص، پايگاه داده‌اي خاص و همچنين 
سروري خاص به توسعه اپلكيكشن مد نظر خود بپردازند و در 
صورت نياز صرفاً منابع همان پلتفرم را ارتقاء دهند بدون آنكه 
نياز باشد به‌طور يكپارچه، همه منابع را ارتقا دهند. به عبارت 
ديگر لازم نيست در اپليكيشن‌هاي مختلف تنها از يك زبان 
برنامه‌نويسي استفاده كرد، درصورتي‌كه اپليكيشن‌ها كاملا 
مستقل از يكديگر باشند و به‌صورت مستقل و با پايگاه داده 
مجزا مديريت شــوند مي‌توان در بخش‌هايي كه لازم است 
از زبان‌هاي برنامه‌نويســي خاصي استفاده كرد، بدون اينكه 
لازم باشــد كل اپليكيشن‌ها به‌صورت يكپارچه با يك زبان 

برنامه‌نوسي واحد نوشته شود. 
در اين نوع از معماري، اتصالات كمي بين اجزاي معماري 
به وجــود مي‌آيد و در نتيجه باعث انعطاف‌پذيري بيشــتر 
معماري IT اپراتور مي‌شود و هزينه‌هاي گزاف براي نگهداري 
اپليكيشن‌ها را كاهش مي‌دهد همچنين جريان‌هاي درآمدي 

جديدي را براي اپراتور به وجود مي‌آورد.
با پياده‌سازي اين نوع از معماري در زيرساخت IT اپراتور، 
نيــاز به وندورهاي نرم‌افزاري مختلــف از بين خواهد رفت. 
در واقع در صورتي كه معمــاري IT اپراتور به‌صورت مدل 
ميكروسرويس نباشد، براي هر سيستم نرم‌افزاري كه وجود 
دارد يك وندور از ابتداي اين سيســتم تا بخش كاربر نهايي 
را مديريت مي‌كند بدون اينكه به سيستم‌هاي ديگر ارتباطي 
داشته باشد. ولي با پياده‌سازي يك معماري ميكروسرويس 
API فعــال نياز به وندورهاي مختلف از بين خواهد رفت و 

فرآيند يكپارچه‌سازي به راحتي ايجاد مي‌شود. 
همچنيــن، از آنجــا كــه اپراتورها همواره بــراي بهبود 
تجربه مشــتري تلاش مي‌كنند، پياده‌ســازي يك معماري 
ميكروسرويس API فعال، ادغام كانال‌هاي ارتباط با مشتريان 
را امكان‌پذير كرده، در نتيجه تجربه مشتري به بهترين شكل 



گروه طيف
بهمن 1398 

13
OpenAPI

ممكن بهبود خواهد يافت. 
از آنجا كه هر ســرويس مســئول انجــام وظيفه خاصي 
است، در اپليكيشن‌هاي بســيار بزرگ تعداد سرويس‌هاي 
بي‌شماري خواهيم داشت و به همين دليل برقراري ارتباط 
بيــن اين ســرويس‌ها و از همه مهم‌تــر مانيتور كردن آنها 
كاري بس دشــوار خواهد بود. همچنيــن با توجه به اينكه 
ميكروســرويس‌ها براي برطرف كــردن نيازهاي خود ديگر 
سرويس‌ها را )فراخواني( مي‌كنند، رصد كردن آنها و بالطبع 

فرايند خطاگيري بسيار دشوار خواهد شد. 
لازم به ذكر است كه در اين روش هر سرويس لاگ‌گيري5 
اختصاصي خود را دارا اســت و از همين روي هيچ سيستم 
مانيتورينگ مركزي براي بررســي لاگ‌ها وجود ندارد و در 
چنين شــرايطي نياز به يك سيستم مديريت لاگ مركزي 

وجود خواهد داشت.
بــا توجه به اينكــه در اين مدل، ارتباط ســرويس‌ها با 
يكديگر از طريق API اســت، تعداد درخواست‌ها نسبت به 

يك معماري يكپارچه سنتي به مراتب بيشتر خواهد بود.
همچنين توسعه اپليكيشن‌هايي كه با استفاده از معماري 
ميكروسرويس طراحي شده‌اند به‌صورت دستي مشكل است 
و در چنين شــرايطي نياز به ابزارهاي اتوماسيون پيشرفته 

خواهد بود.

 OpenAPI ‌‌4- بررسي چالش‌هاي استفاده از 
     در ايران

در عصــري كه بخش‌هــاي مختلف صنعت در مســير 
ديجيتالي شدن پيش مي‌روند، در اين بين صنعت مخابرات 
با نقش پررنگي كه در رشــد بخش‌هاي مختلف دارد، بايد 
در حوزه ديجيتال‌ســازي هم پيشگام باشد و در اين مسير 
فناوري‌ها و تكنيك‌هاي كسب‌وكاري زيادي به كمك بخش 

مخابرات خواهند آمد.
در واقع مدل كسب‌وكاري OpenAPI به‌عنوان فراهم‌كننده 
يك بســتر باز براي نقش‌آفريني شــركاي اپراتور كه شامل 
كسب‌وكارهاي مختلف مي‌شوند، چندين سال است كه در 
دنيا با ســازوكارهاي مختلف پياده‌سازي شده است. در اين 
بين اپراتورهاي ايراني هم نبايد از اين ماراتن كه با ســرعت 
بالا، در اكثر كشورهاي دنيا در حال اجرا است عقب بمانند.
ولي قبل از هر چيزي بايد پتانسيل درون سازماني اپراتورها 
را ارزيابــي كــرد اينكه آيا مهارت‌هــاي لازم براي رفتن به 
سمت فناوري‌هاي جديد كه عموما بر پايه نرم‌افزار هستند 
در بخش‌هاي مختلف از جمله فرآيند‌ها و سيستم‌ها و حتي 
كاركنان مجموعه وجود دارد يا خير؟ و درصورت لزوم ابتدا 

1- رابطي است كه به‌عنوان كيف پول الكترونيكي عمل مي‌كند. 
2- رابط كاربري كه براي كاربر امكان متصل شدن به سيستم را بدون اينكه 

هربار نام كاربري و رمز ورود خود را وارد كند فراهم مي‌كند.
3- Business to Business
4- Over The Top

5- اطلاعاتــي در مورد عمليات و خطاهاي سيســتم كه روند آن را ذخيره 
مي‌كنند تا در مرحله بعدي آن خطاها را طي فرآيند ديباگ رفع كنند.

اين كمبودها جبران شــود و فرهنگ‌سازي مناسب صورت 
گيرد. مثلا در زيرســاخت فني اپراتور شايد هنوز بلوغ لازم 
براي پياده‌سازي مدل كسب‌وكاري OpenAPI وجود نداشته 
باشــد، لذا بايد در معماري اپراتور تغييراتي حاصل شود تا 
امكان آن فراهم شــود. در اين بين، فرآيند يكپارچه‌سازي 
سيســتم‌ها و مديريت آنها در شرايطي كه اپراتور با چندين 
تامين‌كننده مختلف كار كند، سخت خواهد بود و نياز به يك 
تيــم كارآمد و تحليلگر قوي دارد تا اين چالش‌ها را برطرف 
نمايد، مثلا در ابتدا شناســايي شود كه سيستم‌هاي سنتي 
چــه تغييري بايد كنند و چه قابليت‌هايي بايد به آنها اضافه 
شود تا بتوانند معماري جديد را پشتيباني كنند و اين فرآيند 

به مراتب زمان‌بر خواهد بود.
در اين خصوص پياده‌ســازي مدل دوم براي اپراتورهاي 
ايراني بــه مراتب از مدل اول ســخت‌تر خواهد بود، چون 
شــايد هنوز از جهــت معماري نرم‌افــزاري و تحول آن به 
مدل ميكروسرويسي فاصله بيشــتري داشته باشند ولي با 
برنامه‌ريزي مناسب و بلند مدت مي‌توان به اين مهم دست 
يافــت و تا حد زيــادي ويژگي‌هايي چون، چابكي و قابليت 

توسعه بخش IT اپراتور را به‌بار آورد. 
همچنيــن از نگراني‌هاي ديگري كــه بايد آن را در نظر 
داشــت، حفظ امنيت داده‌ها و حريم خصوصي است، چون 
در صورت رونمايي از قابليت‌ها و سرويس‌هاي اپراتور تحت 
يك پلتفرم باز، مي‌بايست بحث‌هاي مرتبط با امنيت از طريق 

تيم‌هاي نرم‌افزاري با كيفيت درست مديريت شود.
 پس از هموار شــدن چالش‌ها و كمبودهاي مطرح شده، 
اپراتورهاي ايراني اين مسير را به بهترين شكل مي‌توانند طي 
كنند و به اپراتورهاي ديجيتال بزرگ با يك فضاي كسب‌وكاري 
پويا تبديل شــوند. در واقع كشور ايران با داشتن اپراتورهاي 
بزرگي چون همراه اول و ايرانسل و رايتل و غيره و همچنين 
استارتاپ‌هاي علاقه‌مند و خلاق و شركت‌هاي تجميع‌كننده 

API بزرگ، پتانسيل‌هاي زيادي در ورود به اين حوزه را دارد. 

پي‌نوشت‌ها:
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گــــروه علمي تحليلي طيــــف به‌عنــــوان اوليـن و تنها 
كانون تفكر )انديشــكده( حوزه مخابرات در كشــور نزديك به 
دو دهه اســت كه در حوزه‌هاي سياســت‌پژوهي و آينده‌نگاري 
فناوري‌ها و خدمــات ارتباطي، مطالعات و تحليل‌هاي علمي و 
تطبيقي، مشاركت علمي در برگزاري همايش‌ها و سمينارهاي 
تخصصــي بين‌المللي، تدوين و انتشــار كتاب‌هاي تخصصي و 
گزارش‌هاي مديريتي فعاليت مي‌كند. با توجه به رســالت‌ها و 
اهداف تعريف شــده، گروه طيف بر آن شده است تا محتواهايي 
بر اساس منابع معتبر در قالب وايت‌پيپر در اختيار علاقه‌مندان 
به حوزه فناوري‌هاي نوين قرار دهد. سومين سري اين مجموعه 
تحــت عنوان "OpenAPI: ظرفيت‌هاي جديد براي اپراتورهاي 
ديجيتال" آماده شــده است كه به مطالعه در زمينه به‌كارگيري 
مدل كســب‌وكاري OpenAPI در راســتاي تحولات ديجيتال 

اپراتورها و كسب‌وكارهاي مختلف مي‌پردازد.


